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Introduccion

En una region tan complicada y con tanta incertidumbre econdmica como Latinoamérica, la
necesidad de un programa de Compliance empieza a ser cada vez mas vital para los
gobiernos y las empresas, particularmente las financieras o las que tienen relaciones con un
gran volumen de proveedores y socios comerciales.

Los programas y regulaciones de Compliance son la primera linea de defensa de un negocio,
no solo financiera y legal sino también reputacional. Aunque muchos de los clientes no
estan al tanto de las funciones que se desarrollan en un programa de Compliance, dichos
programas determinan las primeras interacciones con cualquier organizacion.

La habilidad de los equipos y expertos de Compliance para proteger a las empresas de
riesgos financieros, legales y reputaciones recae principalmente en la informacién que
pueden acumular cuando estan prospectando nuevos clientes. Los expertos en Compliance
hacen todo lo posible para garantizar que estos nuevos clientes y otros socios comerciales
son genuinos, que tienen una reputacion en el mercado y que pueden aportar valor a la
compafia.

Las multas y sanciones aplicadas por las diferentes autoridades regulatorias en
Latinoamérica en los ultimos afios demuestran la importancia de contar con un proceso
robusto de Customer Due Diligence (CDD). Ninguna empresa esta exenta de riesgos. Las
organizaciones criminales también se han vuelto mas sofisticadas, por lo cual las funciones
de Compliance tienen que evolucionar continuamente para estar un paso adelante.

Esta guia te ayudara a conocer el panorama actual de Compliance en Latinoamérica: los
lineamientos y érganos reguladores en la region; algunos tipos de empresas que tienen la
necesidad latente de contar con un programa de Compliance, y sugerencias de c6mo
entablar un dialogo con dichas organizaciones para ofrecer soluciones adecuadas a sus
necesidades.

Observacion: en la ultima seccion del documento, ponemos a tu disposicidn un glosario con
todas las siglas y principales expresiones mencionadas a lo largo del texto.
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Objetivos

Esta guia esta diseflada para darte algunas de las herramientas que te ayudaran a lograr tus
objetivos de venta al promover las soluciones de Compliance de CIAL Dun & Bradstreet.

En este documento encontraras los principales retos a los que se enfrentan los equipos de
Compliance en Latinoamérica y como CIAL Dun & Bradstreet se ha alineado a dichos retos
para ofrecer soluciones de calidad que satisfagan sus necesidades.

¢Qué buscamos que logres con esta guia?

1 Conocer el panorama de Due Diligence y Compliance en Latinoamérica

Entender la oferta de productos de Compliance y los retos para atraer tus
prospectos

Saber con quién y como entablar un dialogo que te permita atraer prospectos

Reducir el ciclo de venta para lograr tus objetivos de venta de forma mas rapida

Un breve resumen...

Compliance exhorta a las compafiias a implementar procedimientos y mejores practicas
para cumplir con los lineamientos, normas establecidas, leyes y regulaciones relacionados
con practicas como Lavado de Dinero (AML, por sus siglas en inglés) o corrupcion. Hay que
destacar que incumplir con alguna de esas regulaciones puede resultar en penalizaciones
tanto monetarias como civiles o criminales.

Due Diligence es el proceso que realiza una compania para evaluar riesgos relacionados
con individuos u otras companias que son socios comerciales actuales o potenciales. Es una
investigacion exhaustiva o una auditoria que se apoya con la realizacién de screenings en
varias fuentes de informacién y que permite a nuestros clientes identificar riesgos o focos
rojos.




A Areas de riesgo mas relevantes investigadas
en cada proceso de Compliance

Due Diligence de terceros

Procedimientos iniciales para la
integracion de nuevos proveedores,
vendedores y empleados

Perfil y clasificacion de riesgos

Niveles de Due Diligence y proceso de
escalamiento

En general, el Due Diligence evalta
casos de corrupcién, cumplimiento de
normas de comercio internacional, y
prevencion de lavado de dinero

Anticorrupcion

Interaccién directa con el gobierno

Interaccion indirecta con el gobierno
y terceras partes intermediarias (TPIs)

Politica de regalos y hospitalidad
(entretenimiento, atenciones)

Personas politicamente expuestas
(PEP)

Prevencion de lavado de dinero
(AML) y Conoce a tu cliente (KYC)

Verificacién y autentificacion de
informacién personal (nombre,
direccién, etc).

Informacién de Beneficiarios Finales
(UBOQ) en caso de que se requiera

Screenings de transacciones y
monitoreos de la entidad y de
accionistas clave

Promover la ética como cultura

Respetar los valores centrales y la
reputacion

Promover la denuncia de cualquier
tipo de violacion

Establecer politicas y procedimientos
en la compaifiia

Capacitaciones y comunicaciones

Compliance en el comercio
exterior

Compliance en importaciones y
exportaciones

Controles de destino
Programas de sanciones

Controles de usuario final (partes
restringidas - Restricted Parties)

Las compafiias que inculcan una ética
positiva en su cultura empresarial son
mas propensas a gozar de la lealtad de
sus empleados y sus clientes, y de respeto
publico hacia la marca. Ambos beneficios
se traducen en rendimientos mayores
para los inversionistas.




Fuentes de informacion utilizadas en Compliance

Listas de sanciones globales y Watchlists

Las listas de sanciones incluyen entidades e individuos con los que no deberian entablarse
relaciones empresariales. Hacer negocios con dichas entidades o individuos hace a un cliente
mas propenso a recibir penalizaciones monetarias. Las principales listas de sanciones incluyen:
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Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC) - Lista de ciudadanos especialmente
designados (Specially Designated Nationals) y Lista consolidada de sanciones a personas
que no forman parte de la Lista de Ciudadanos Especialmente Designados y Personas
Vetadas (Non-SDN). Ambas listas se organizan segun los requerimientos del programa de
Compliance.

Tesoro Nacional de Reino Unido (HMT)
Lista consolidada de individuos, grupos y entidades sancionadas por Estados Unidos
Listas de sanciones de la Organizacion de las Naciones Unidas

Listas del Departamento de Comercio y Relaciones exteriores de Australia (DFAT)

Las listas de sanciones y Watchlists presentan las entidades con las que no es recomendable
entablar relaciones comerciales, pero no las prohibe. Si un cliente decide hacer negocios con
una entidad que esta presente en una lista de sanciones, puede requerir un monitoreo
extendido o adicional dependiendo de las regulaciones aplicables y la tolerancia a riesgos
definida por su empresa.

Las Watchlists incluyen:
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Algunos ejemplos de listas de sanciones y Watchlists de Latinoamérica incluyen:

Comision Nacional de Valores de Argentina (CNV) - Resoluciones de cese de actividades
Comision Nacional de Valores de Argentina (CNV) - Advertencias
Policia Federal de Argentina - Lista de criminales buscados

- Circulares de advertencias del Banco Central de Belice
Ministerio de trabajo de Brasil - Lista de trabajo forzado
Banco Central de Brasil - Lista de personas fisicas inhabilitadas

« Banco Central de México - Lista de sanciones
Policia Civil del estado de Sao Paulo, Brasil - Personas buscadas
Comisién de Valores de Brasil - Alertas
Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) de Chile - Lista de sanciones
Unidad de Anélisis Financiero (UAF) de Chile - Lista de sanciones

- Autoregulation del Mercado de Valores de Colombia (AMV) - Lista de sanciones
Superintendencia Financiera de Colombia - Advertencias y medidas administrativas
Superintendencia General de Valores de Costa Rica - Medidas disciplinarias
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) de México - Sanciones
Diario Oficial de la Federacion (México) - Acciones regulatorias

Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras de Nicaragua
- Sanciones impuestas

Superintendencia de Bancos de Panama - Lista preventiva

Banco Central de Uruguay - Suspensiones



;Cual es la relacion entre las Personas Politicamente
Expuestas (PEP) y las empresas publicas (SOE)?

Las PEP son individuos que ocupan o han ocupado roles publicos o puestos importantes. En
general, una PEP representa un riesgo mayor de estar involucrado en actividades de sobornoy
corrupcion debido a su influencia y posicion, aunque no sélo las personas que han ocupado
cargos politicos se consideran PEP. Una PEP también puede ser algun familiar o socio cercano de
la persona que ocupd un puesto politico. En ese caso, los grupos de datos compilan informacién
de diferentes tipos de PEP, incluyendo personas relacionadas a las empresas publicas. Los tipos
de PEP investigadas incluyen:

Funcionarios ejecutivos, legislativos y judiciales
Familiares y socios cercanos
Altos mandos de empresas publicas
Auditores financieros centrales
+  Cuerpos diplomaticos
- Fuerzas armadas
-+ Altos mandos de organizaciones internacionales

Algunos paises latinoamericanos que entran en la cobertura de PEP:

Argentina +  Republica Dominicana
Brasil « Cuba

Belice «  Ecuador

Bolivia +  Guatemala

Chile +  México

Colombia + Venezuela

Aunque no esta prohibido llevar a cabo relaciones con ciertas PEP, es recomendable estar alerta
de dichos estatus. Algunas regulaciones incluso dictan que se deben tratar como un individuo de
alto riesgo para Due Diligence.

Beneficiarios finales (UBO)

La informacion de beneficiarios finales identifica individuos y entidades que
poseen 50% o mas de las acciones de una entidad. Esta informacion es
importante para los requerimientos financieros y de sanciones (por
ejemplo, las nuevas reglas de FinCen o la regla de 50% de la OFAC).




Noticias negativas (Adverse Media)

Esta informacion incluye otros focos rojos asociados con una entidad o con un individuo pero
que no entra en el tipo de informacién contenida en las categorias mencionadas anteriormente.
Algunos ejemplos de actividades reveladas en noticias negativas son:
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Algunos ejemplos de coberturas en cuanto a noticias negativas en Latinoamérica incluyen:

Agencias de comunicacion globales y fuentes globales que cubran medios locales especificos
en Latinoamérica, por ejemplo: BBC World Service, BN Americas, Agencias EFE, Reuters y
Associated Press.

Penalizaciones y consecuencias por falta u omision de
un procedimiento de Compliance

Las penalizaciones y consecuencias pueden variar dependiendo de la jurisdiccion. En algunos
casos, las penalizaciones se evaltan por las entidades regulatorias pertinentes y segin el “grado
de incumplimiento”. Sin embargo, y de manera general, podemos mencionar las siguientes
penalizaciones y consecuencias que pudieran resultar tras un incumplimiento o una omision de

las leyes, normas y regulaciones de prevencion AML y KYC que estan establecidas en
Latinoamérica:

- Penalizaciones civiles (monetarias)
Dafio reputacional
Penalizaciones criminales, incluyendo prision

- Sanciones que prohiban operaciones comerciales con individuos, entidades o ubicaciones
especificas
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— Argentina

Regulaciones locales de prevencién de lavado de dinero y recursos practicos
Organo regulador: UIF para sectores bancarios, financieros y no financieros www.uif.gov.ar

Recursos: Nueva resolucion emitida en junio de 2017 con lineamientos y requerimientos
adicionales. En el caso del sector bancario, el BCRA emite requerimientos adicionales:
www.bcra.gov.ar

La UIF provee informacion y mas guias en las siguientes ligas:
www.uif.gov.ar
http://www.uif.gov.ar/uif/index.php/es/sobre-el-lavado-deactivos.

Requerimientos de identificaciéon y verificacion de cliente

« Personas Fisicas: la ley establece dos tipos de clientes: “permanentes” y “poco frecuentes”.
Para cada tipo de cliente se requiere documentacion especifica, la cual puede variar desde
una identificacién oficial hasta una declaracion fiscal.

« Personas Morales: Por determinacion legal, las entidades deben proveer nombre, nimero
de identificacidon, nimero de identificacién fiscal, acta constitutiva,fecha, etcétera.

Requerimientos de Enhanced Due Diligence (EDD)

Los procedimientos de Due Diligence reforzado se requieren en los casos en los que se realicen
transacciones de mas de 10,000 doélares. Se necesita proveer informacion adicional en el caso de
los clientes “permanentes”. Las regulaciones bancarias tienen un parrafo especifico para las PEP,
donde mencionan que se debe prestar atencidén especial en los casos en los que se trabaje con
estas personas. Las regulaciones KYC aplican para todos los individuos que se consideren PEP y
también se les debe aplicar procedimientos de EDD de acuerdo con el perfil del cliente.

Brasil

Regulaciones locales de prevencién de lavado de dinero y recursos practicos:

El regulador principal es el Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF):
https://www.coaf.fazenda.gov.br

Sin embargo, hay otras entidades regulatorias que también emiten lineamientos o regulaciones para
sectores relevantes. Entre ellas encontramos:

» Banco Central do Brasil (BCB) http://www.bcb.gov.br

» Comissao de Valores Mobiliarios [Regulador de seguridad] (CVM) www.cvm.gov.br

* Conselho Federal de Contabilidade [Regulador de profesién contable] (CFC) www.cfc.org.br
» Secretaria de pensiones (SPrev) www.previdencia.gov.br/



Superintendéncia de Seguros Privados [Regulador de seguros] (SUSEP) www.susep.gov.br/

Conselho Federal de Corretores Imobiliarios [Regulador de agencias de bienes
raices](COFECI) www.cofeci.gov.br/

Requerimientos de identificacidn y verificacion de cliente:

Todas las entidades que estan sujetas a la ley deben identificar a su cartera de clientes (y sus
beneficiarios finales) y mantener cada perfil de sus clientes (KYC) completo y actualizado. Aunque
la ley no requiera como tal una revision en retrospectiva o una remediacidon de los clientes, si
exige que las empresas sean capaces de identificar a toda su cartera de clientes.

Requerimientos EDD para clientes:

Con respecto a las relaciones bancarias correspondientes que incluyen grupos bancarios
transfronterizos, las medidas de EDD incluyen:

Promulgacion de la Circular No. 3,583, que indica que i) las instituciones financieras no
deberan entablar ninguna relacion, o proseguir con las relaciones comerciales existentes,
con algun cliente si no es posible identificarlo completamente; y ii) los procedimientos de
prevencion de lavado de dinero también aplican para las agencias y subsidiarias de
instituciones financieras brasilefias ubicadas en el extranjero.

Promulgacion de la Circular No. 3,584, que establece que las instituciones que tienen
permitido operar en el mercado cambiario brasilefio con instituciones financieras ubicadas
en el extranjero deben verificar si la otra parte interesada tiene presencia fisica en el pais en
el que se hizo la organizacion y licencia, o si es objeto de una supervision efectiva.

Promulgacion de la Carta 17 Circular No. 3,542 (“Carta Circular No. 3,542"), la cual expande
la lista de ejemplos de transacciones y situaciones que pueden caracterizar la evidencia de
casos de lavado de dinero, y que tiene como fin mejorar la comunicacién entre instituciones
financieras y la COAF.

Requisitos de reporte y auditorias de AML

Requisitos de reporte de AML
Los reportes de actividad sospechosa (SAR) se deben completar en el Consejo de Control de
Actividades Financieras (COAF): www.coaf.fazenda.gov.br

Requisitos de autorias de AML

Las auditorias internas o externas no estan obligadas a entregar reportes sobre controles
AML. Sin embargo, existe un requerimiento legal (Resolucion CFC 1445/13) que determina
que los auditores externos deben comunicar cualquier sospecha sobre sus clientes a la
COAF.



B0 México

Regulaciones locales de prevenciéon de lavado de dinero y recursos practicos

En México existen distintas organizaciones que regulan los controles AML, dependiendo del tipo
de institucion. La principal es la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP):
https://www.gob.mx/hacienda, la cual recibe reportes de todas las instituciones financieras
por medio de otros reguladores.

Entre los otros reguladores, podemos incluir:

* Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

* Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)

* Comision Nacional de Sistemas de Ahorro para el Retiro (CONSAR)
* Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

Requerimientos de identificacién y verificacion de cliente

« Personas fisicas: nombre completo; sexo; entidad federativa de nacimiento; fecha de
nacimiento; pais de nacimiento; nacionalidad, informacion profesional; direccién, niumero
telefénico; correo electronico; Registro Federal de Contribuyentes (RFC); y numero de serie
de Firma Electronica del SAT.

« Personas morales: razon social; actividad econémica o social; nacionalidad, Registro
Federal de Contribuyentes (RFC); niumero de serie de forma electrénica del SAT; direccion;
numero telefénico; correo electrénico; fecha de creacién de la entidad; y nombre completo
de la persona con autoridad para establecer contratos.

Requerimientos de EDD para clientes:

El proceso de EDD deberia realizarse cuando se clasifica a un cliente como de alto riesgo. Para
determinar el nivel de riesgo, o si alguien deberia ser considerado PEP, cada una de las
instituciones debe tomar en cuenta el historial completo del cliente; su profesién, actividad, o
linea de negocios; la fuente y el destino de sus recursos; la ubicacion de la residencia del cliente y
otras circunstancias que la institucion determina.

Requisitos de reporte y auditorias de AML

. Requisitos de reporte de AML
Los Reportes de Actividad Sospechosa (SAR) se deben completar con la SHCP por medio
de las organizaciones regulatorias correspondientes de cada entidad sefialada arriba.

. Requisitos de auditoria de AML
Los auditores deben entregar un reporte anual a la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores.
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Bl Peru

Regulaciones locales de prevencién de lavado de dinero y recursos practicos

Todos los servicios bancarios y financieros son supervisados por la Superintendencia de Banca y
Seguros. La Unidad de Inteligencia Financiera es la responsable de supervisar al sector no
financiero. Hay que destacar que dependiendo del sector particular de una compafiia, un
ministerio puede quedar como responsable de la supervision de las actividades de ese
departamento en especifico: http://www.sbs.gob.pe/

Requisitos de identificacion y verificacion de clientes
Se requiere verificar la identidad de los clientes que estan regulados por el Decreto Supremo
018-2006-JUS.

* Personas fisicas: nombre completo, fecha de nacimiento, documento de identificacion,
ocupacion o profesion y domicilio.

« Personas morales: nombre, nUmero de registro fiscal, propdsito de la empresa e
informacion del representante legal (nombre completo, fecha de nacimiento, documento de
identificacidén, ocupacion o profesion y domicilio).

Requisitos de EDD para clientes

La Resolucidn N° 2660-2015 establece que las empresas deben implementar procesos de EDD
para identificar a sus clientes en el caso de que apliquen algunas condiciones.

La resolucién SBS N° 2660-2015 establece que tan sélo por ser una PEP, es razén suficiente para
requerir informacion adicional acerca de un individuo. A las PEP se les debe solicitar los nombres
de sus familiares hasta el segundo grado de consanguinidad y afinidad. También se deben
solicitar los nombres de las entidades legales de las cuales sean duefios del 25% o mas de
acciones o capital.

Requisitos de reporte y auditorias de AML
« Requisitos de reporte de AML
Los Reportes de Actividad Sospechosa (SARs) se deben completar con UIF-Peru de la SBS:
http://www.sbs.gob.pe
+ Requisitos de auditoria de AMI

De acuerdo con el articulo 24 de la Resolucion SBS N° 17026 -2010, se debe emitir un
reporte anual.
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Jurisdicciones de alto riesgo

Practicamente toda la region de Latinoamérica tiene una percepcién alta de corrupcién, lo cual
representa un alto riesgo para las compafias (legal, financiero y reputacional).
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A pesar de que una organizacidén no se encuentre fisicamente en un pais de alto riesgo, si lleva a
cabo operaciones o algunos de sus socios comerciales lleva a cabo operaciones en estas
jurisdicciones, podria verse afectada.
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¢Cuales son las principales preocupaciones del mercado ante
las regulaciones de Compliance?

El proceso de integracion aumentara considerablemente, tomara una semana
identificar y reunir toda la informacion necesaria para crear el registro de un
cliente que representa un riesgo regulatorio.

Apegarse a todas las regulaciones demandara una mayor cantidad de recursos con
especialidad en temas legales y financieros.

El tiempo requerido para llevar un proceso de CDD tendra un impacto negativo en
la experiencia de nuevos clientes, proveedores y socios comerciales, lo cual puede
demeritar la calidad de algunas relaciones.

Consideraciones de empresas en cuanto a
impacto de regulaciones

« Invertir en nueva tecnologia para adherirse a las regulaciones
» Dedicar mas tiempo y recursos para cumplir con regulaciones
« Eltiempo de incorporaciéon de un nuevo cliente incrementara

« No poder incorporar la misma cantidad de nuevos clientes y socios

Las empresas que tienen que tomar la decision de invertir en nuevas herramientas con cara a los
clientes (como aplicaciones y servicios digitales) o que tienen que mejorar y expandir sus
procesos de Compliance generalmente no dudan en invertir los recursos disponibles en la
primera opcion. Pero no todo es incierto. De entre los bancos y las instituciones financieras que
han automatizado su proceso DCC, mas o menos la mitad (43%) han optado por utilizar sus
sistemas internos junto a sistemas desarrollados por otras partes. Esto les permite acceder a un
volumen mucho mayor de datos. El cien por ciento de las empresas que operan con un proceso
manual y centralizado declaran que actualmente estan buscando herramientas que ofrecen
otras empresas para automatizar una parte o la totalidad de su operacion.

¢Por qué las compaiiias estan interesadas en llevar un
proceso CDD a pesar de estas preocupaciones?

A pesar de las preocupaciones y contratiempos que podrian generarse dentro de una empresa,
las principales motivaciones para contar con un programa de cumplimiento son:

* Demostrar un comportamiento ético y alinearse a la cultura de la legalidad
* Evitar multas o disminuir considerablemente la severidad de éstas

+ Evitar sanciones administrativas, civiles o penales
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;Cuales son algunos de los retos mas comunes
a los que se enfrentan los equipos de Compliance?

Los retos a los que se enfrentan los equipos de Compliance en los procesos de CDD son variados.
Pueden ir desde retrasos en la integracién de nuevos clientes y dificultades en hacer monitoreos
de Compliance, hasta la ausencia de datos e informacion donde mas se necesita. Las instituciones y
los negocios estan sujetos a varias desventajas cuando buscan cumplir con sus tareas regulatorias.
Ademas de estos retos, también hay otros puntos que ellos deben enfrentar:

Confusidn en los lineamientos para la regién
Algunas empresas desconocen qué regulaciones deben considerar y donde encontrar sus
versiones mas actualizadas. En ocasiones pueden llevar un control manual de las principales
regulaciones; sin embargo, considerar cada una de las regulaciones locales en las que su
negocio opera se vuelve mas complejo y la necesidad de automatizar el proceso y las
fuentes de informacion se convierte en una necesidad.

@ Dificultades y complicaciones
Disminuir el procesamiento y la revision manual de cada uno de los proveedores o clientes
en cada una de las listas requeridas por las diferentes regulaciones a nivel local e
internacional no sélo facilitara y optimizara el proceso de KYC, sino también disminuira la
posibilidad de errores y mejorara la organizacién de las investigaciones, que pasan a ser
accesibles en todo momento desde diferentes puntos de acceso.

@ Informaciodn falsa
Contar con todos los datos de alta calidad necesarios es lo que garantiza que la informacién
presentada sea confiable, actualizada y exacta cuando los equipos de Compliance hacen el
analisis de un nuevo prospecto.

@ Proceso de integracion lento
Nuestros clientes necesitan integrar nuevos socios a sus sistemas de gestion en el menor
tiempo posible, o tener acceso a directo a una plataforma en linea lista para ser utilizada y
gue ayude en ese proceso de registro. Algunas empresas llegan a perder mas de una
semana en esta actividad.

g Dificultad para descubrir UBO
Otro proceso que lleva bastante tiempo es recolectar informacién de propiedad efectiva. Las
compafias o sus equipos legales pueden tardar varios dias en identificar a los beneficiarios
finales de una entidad. El tiempo promedio es entre tres y cuatro dias.

Complejidad en el monitoreo de estatus

Q Para las empresas es complicado monitorear el estatus de sus nuevos proveedores, clientes
y socios comerciales. Disminuir los recursos empleados en esta actividad se traduce en un
menor tiempo para empezar a visualizar ingresos.

___ Interfaz de usuario dificil de entender

Algunas companiias pueden tener actualmente un sistema automatizado para llevar a cabo
su proceso de Due Diligence; sin embargo, han encontrado dificultades para llevar a cabo las
principales funcionalidades en algunas plataformas.
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Nuestra oferta

Compliance Watch es una plataforma que permite al cliente realizar screenings de individuos o
compafias para acciones de Due Diligence. De esta forma se aseguran de que sus mismos clientes,
proveedores o0 socios comerciales no tienen problemas de legitimidad, y asi no ponen en riesgo al
negocio. Esto se logra a través de la busqueda y la revisién de informacion con listas de sanciones
globales, Watchlists, listas de PEP o de corrupcion, AML, Adverse Media y mas.

=3 Compliance  ececmmcmcmcaa e
2 Watch

@ © m 0 Q 5 Q
Identificar Verificar Investigar Monitorear Auditar

Detecta una Coteja los datos de Determina quiénes | Investiga si una Monitorea cambios Demuestray :
entidad especifica una empresa con son los duefiosylos :  empresa enfrenta de escenario y esta documenta que

y sus relaciones diversos conjuntos propietarios i sanciones, si tiene atento a sefiales de se cumplenlas .

comerciales de informacion bajo beneficiarios finales PEP y reputacién problemas de politicas '

la perspectiva de

en riesgo cumplimiento establecidas :
riesgo comercial

Compliance
Onboard

Compliance Onboard aprovecha la informacién en la nube de la Red Mundial Dun & Bradstreet:
la base de datos e insights analiticos mas completa del mercado. Esta solucion de Compliance te
permite tener acceso e identificar insights de mas de 300 millones de registros, ademas de
asegurar que es actualizada mas de 5 millones de veces al dia. Compliance Onboard compara
informacion financiera, operacional y perfiles empresariales (o datos demograficos de una
compafia) con Watchlists de OFAC, AML y PEP, listas de sanciones y otras fuentes de Compliance.
El objetivo es verificar a la companiia y determinar si la informacion que presenta es certera.

Compliance
Onboard

E A Aad E
5 ®\ @ b G)\ 00 @ :
Identificar Verificar Investigar Monitorear Auditar

=)

' '
: Detecta una Coteja los datos de Determina quiénes Investiga si una Monitorea cambios Demuestray :
. entidad especifica una empresa con son los duefios y los empresa enfrenta de escenario y esta documenta que |
. ysusrelaciones diversos conjuntos propietarios sanciones, si tiene atento a sefiales de se cumplenlas |
: comerciales de informacion bajo beneficiarios finales PEP y reputacion problemas de politicas :
: la perspectiva de en riesgo cumplimiento establecidas :

riesgo comercial '
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Funcionalidades

5'-7) Compliance
<>’ Watch

Inicia investigaciones de una
Persona o Entidad

« Escanea en mas de 400 listas de
sanciones incluyendo Lavado de
Dinero, Corrupcion, PEP y
Adverse Media

» Monitorea con frecuencia los
nombres de personas o
entidades

« Permite la descarga de todos los
reportes sobre las acciones
realizadas en la plataforma
necesarios para monitoreo y
auditoria

16

Caracteristicas principales:
Watch vs. Onboard

Compliance
Onboard

Inicia investigaciones de una
entidad* consultando la base de
datos mundial de D&B

Identifica y verifica la existencia
e informacién de empresas
incluyendo un resumen
operacional y financiero

Profundiza investigaciones con
Arboles de Familiay
Vinculaciéon Corporativa

Revela UBO, accionistas,
directivos y socios

Escanea en mas de 400 listas
de sanciones incluyendo AML,
Corrupciony PEP

Complementa con web search

Personaliza alertas para
monitoreo y notificacion

Permite la descarga reportes
para monitoreo y auditoria
incluyendo informacion de D&B

* En la herramienta “Search”; la funcién “Enhanced Screening” también permite
a nuestros clientes investigar personas en las listas de Compliance Onboard.



API: Compliance Watch
y Compliance Onboard

Muchos profesionales de Compliance buscan informacion o datos de terceras partes cuando
realizan el proceso de integracion de un cliente nuevo. Esta parte representa una gran oportunidad
para CIAL D&B. Compliance Onboard y Compliance Watch permiten a nuestros clientes fortalecer
sus procesos de Compliance y crecer al integrar datos certeros y actualizados a sus flujos de trabajo
en el area de Compliance; de esta manera, incrementan su eficiencia y sus equipos mantienen un
buen nivel de servicio al cliente.

Nuestras APl son completamente personalizables segun las necesidades especificas del cliente, y
no son soluciones fijas. Al crear integraciones y flujos de trabajo especificos, el cliente puede
aprovechar estas herramientas para promover su marcay para la correcta integracién de nuevos
clientes segun requieran.

El objetivo de las APl es cumplir con objetivos clave de los directivos de las empresas:
* Economizar mediante una mayor eficiencia

» Apoyar actividades de Compliance con los datos globales precisos para cada entidad o persona
« Conseguir ganancias en menos tiempo

¢Como funcionan las API?

Serealizala Se realiza la busqueda
solicitud de datos en toda la base de datos
El cliente
busca un
dato especifico Se encuentra la
informacién en el universo

de datos disponible

A=

Los datos de la busqueda
inicial llegan a la
aplicacién del cliente

Mandamos los
datos especificos



Compliance Onboard API

Compliance Onboard es un punto de acceso centralizado que revisa multiples bases de datos al
mismo tiempo. Un usuario que tenga acceso a la base de datos de CIAL Dun & Bradstreet vera
los datos especificos que solicitaron; de esta manera logramos un proceso mas eficiente y
rapido. Por medio de las API, los clientes pueden automatizar sus procesos de Compliance 'y
aprovechas los datos de CIAL Dun & Bradstreet para:

+ Agilizar los procesos de integracién
« Ofrecer alos equipos acceso a los datos precisos en los sistemas precisos
* Generar flujos de trabajo eficientes y fieles a las politicas de Compliance

Liga uatil:
Ejemplos de cdmo nuestros clientes pueden trabajar con los datos de CIAL Dun & Bradstreet:
http://developer.dnb.com/marketplace/apps

Compliance Watch API

Compliance Watch se integra con sistemas internos y externos ya existentes a partir de varios
meétodos, incluyendo diversas APl REST, una base de datos ODBC, cargas masivas de archivos y
SFTP. Todos los métodos de integracion se pueden controlar por medio de scripts, y se puede
tener acceso a ellos utilizando Java, C, Perl y otros frameworks.

Liga atil:

Documentacion completa de API para Compliance Onboard:
https://documenter.getpostman.com/view/1830504/sandbox-api/7Lt6fGV

Comparativa de funcionalidades
(Watch UI/API vs Onboard UI/API)

2018 - 2019

. . Compliance Compliance Onboard
Principales cualidades Onll:oard Wgtch API Watch API

1 Informacion financiera y operativa de Cial D&B [ ] [ ]
2 Arboles de familia corporativa ([ ] [ ]
3 Beneficiarios finales [ ] [ ]
4 Directivos y accionistas de empresas ® e
5  Screening de compafiias [ ° ° [
6  Screening de individuos ° o (] ([ ]
7 Mas de 400 listas de sanciones internacionales y PEP ) ° ) )
8  Eventos de Adverse Media ) Y Y )
9  Screening en lote ° ° )
10 Descargar reportes [ ] ([ ]
11 Guardar historial de busquedas ) ®
12 Crear casos de niveles de riesgo )
13 Agregar comentarios o documentos a investigacion ° °
14 Imprimir reportes ° ®
15 Acceso a multiples usuarios ° °
16  Solicitar nueva investigacion de compafiia Y °
17 Plataforma web service (SaaS) Y Py
18  Conectar sistemas a través de API [} (]
19  Transaccién de datos masivos o [ ]
20  Entrenamiento y soporte [ (] [} [
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Nuestro publico

¢Qué tipo de empresa es la que paga por estas soluciones?

El sector financiero tiene la mayor necesidad de cumplir con procesos de CDD; sin embargo,
muchos otros sectores también tienen que enfrentarse al reto de realizar procesos de integracion
de nuevos clientes en poco tiempo para cumplir con objetivos internos, lograr ganancias y cumplir
con las regulaciones y normativas. En ese caso, el publico objetivo de estos productos son las
empresas con una necesidad de procesos automaticos de Compliance, por ejemplo:

* Empresas de alto riesgo o que operen bajo jurisdicciones de alto riesgo
* Empresas con un volumen alto de clientes, proveedores y socios comerciales

* Empresas que ya cuentan con procesos automatizados

Audiencia

¢Quién es la persona a la que tengo que contactar?

Hay una audiencia muy grande que puede aprovechar de forma eficiente y efectiva las soluciones
de CDD. Las industrias a las que esta dirigido varian mucho, pero quienes toman las decisiones o
influyen sobre la toma de decisiones en cuanto al proceso de compra son muy parecidos.
Presentamos una lista de los profesionales con los que se puede establecer el contacto. Todas
estas partes de interés buscan maneras de ayudar a sus organizaciones a tener menos problemas
con normativas y regulaciones, ademas de crecer mas a través de sus programas de CDD.

Responsable del AML Senior y Gestor de combate Jefe de Empleados del
combate contra Analistas/Equipos contra fraudes Compliance sector de
Compliance

lavado de dinero de KYC

(]

Equipo de Revisor de Ejecutivos de Analista de control Ejecutivos de
operaciones del archivos CDD investigacion de crédito compras
sector de
Compliance

()

(e

Administradores Investigadores Analistas / Gestor / ejecutivos Gestor /
del sector de de informacién Asociados de la de ventas cruzada ejecutivos
inteligencia linea de negocios (Cross Business) de auditoria

@)
(]
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;Qué informacion identificar
dentro del dialogo?

Existen dos elementos clave a identificar para resaltar las funcionalidades
adecuadas de cada una de las soluciones ofrecidas en la linea de negocio
Gestion de Riesgo de Compliance:

1) Riesgos a los que se enfrenta el cliente:

Conocer al perfil de la empresa te ayudara a entender mejor sus
necesidades y las soluciones que se le pueden ofrecer, ademas de
identificar qué caracteristicas de cada producto puedes enfatizar. A
continuacion se encuentran una serie de preguntas que pueden ser de
utilidad cuando realices los primeros contactos con un cliente:

¢Cual es el perfil de tu compafia?
¢Qué tipo de servicios provee tu compafiia?
¢Operas en alguna jurisdiccidén de alto riesgo?

¢Sabes cuales son los terceros que representan mayores riesgos para
tu compafia?

¢Cual es tu proceso de Due Diligence con terceros actual y como es el
procedimiento?

¢Como realizas monitoreos a terceros periddicamente?

¢Como determinas si necesitas un proceso de Due Diligence mas
especializado?

Una vez que se tengan estas respuestas sera mas sencillo identificar la
informacion general, regulaciones y procesos que el cliente busca cumpliry
cOmo es su proceso actual. Las empresas buscan mitigar riesgos distintos;
es importante estar consciente de todas las jurisdicciones bajo las cuales
opera el cliente.




=] ¢Qué informacion identificar
dentro del dialogo?

2) Principales Pain Points
Una vez que se conozcan las necesidades del cliente, es mas sencillo ofrecer el
producto adecuado o resaltar las caracteristicas mas afines de un producto:

Si el cliente maneja una cantidad alta de proveedores y clientes propios, la
carga en masa de archivos se vuelve una caracteristica atractiva.

Si el cliente trabaja con entidades publicas, podria interesarle las listas de
PEP.

Si el cliente opera bajo jurisdicciones de alto riesgo, se puede hacer énfasis
en el alcance de las listas locales e internacionales, asi como en la
clasificaciéon de riesgos.

Si el cliente busca identificar a los beneficiarios finales de alguna entidad
(por ejemplo, si tienen que cumplir con la regla de FinCEN para
Instituciones financieras), la opcién a ofrecer es definitivamente Compliance
Onboard.

Si el cliente requiere en alguna medida cumplir con la regla de beneficiarios
finales (50%) de la OFAC, tanto Compliance Watch como Compliance
Onboard son soluciones viables.

Si el cliente requiere informacion de perfiles de empresas (como el numero
de empleados, el tipo de industria y demas) para identificar y verificar la
informacion de todos sus clientes y proveedores, se puede hacer énfasis en
la opcidn de Verificacién y en los Reportes de Compliance .

Si el cliente necesita monitorear de forma constante las listas de sanciones
y otras Watchlists, la opcidn a ofrecer es Compliance Watch.

Si el cliente necesita monitorear continuamente la informacion de perfiles
de las empresas con las que trabaja o planea trabajar, entonces Compliance
Onboard es la mejor opcion a ofrecer.




Conclusion

Las regulaciones relacionadas a Compliance para Latinoamérica son
cada vez mas completas y las sanciones mas severas. Un
cumplimiento adecuado de dichas regulaciones es vital para proteger
a las compafiias de riesgos financieros, legales y reputacionales.

Las compafiias estan conscientes de la severidad de las sanciones 'y
generalmente cuentan con programas de Compliance, los cuales es
necesario agilizar. La mejor forma de optimizar dichos programas es
utilizar alguna tecnologia de automatizacion que pueda recolectar la
informacion necesaria de fuentes confiables.

CIAL Dun & Bradstreet cuenta con dos productos disponibles que
atienden dichas necesidades a diferentes niveles: Compliance Watch y
Compliance Onboard.

Evaluar adecuadamente las necesidades del cliente permitira
identificar dos elementos esenciales (el riesgo que el cliente busca
mitigar y los principales pain points que actualmente presenta) para
saber qué caracteristicas resaltar y qué producto ofrecer.

== CIAL dun& bradstreet
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Glosario

AML - Anti-Money Laundering - Practicas, leyes o
lineamientos de combate contra lavado de
dinero

AMV - Autorregulador del Mercado de Valores
de Colombia

BCB - Banco Central de Brasil

BCRA - Banco Central de la Republica de
Argentina

CDD - Customer Due Diligence - Proceso de Due
Diligence a clientes nuevos

CFC - Consejo Federal de Contabilidad de Brasil

CNBV - Comisién Nacional Bancaria 'y de
Valores de México

CNV - Comisidon Nacional de Valores de
Argentina

COAF - Consejo de Control de Actividades
Financieras de Brasil

COFECI - Consejo Federal de Corredores
Inmobiliarios de Brasil

CONSAR - Comisidon Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro de México

CNSF - Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas
de México

CVM - Comision de Valores Mobiliarios de Brasil

DFAT - Departamento de Asuntos Exteriores y
Comercio de Australia

EDD - Enhanced Due Diligence - Due Diligence
reforzado

FinCEN -Ffinancial Crimes Enforcement Network -
Red de Ejecucién de Delitos Financieros del
Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos

HMT - Tesoro Nacional de Reino Unido

KYC - Know Your Customer - Conoce a tu cliente

OFAC - Oficina de Control de Activos
Extranjeros de Estados Unidos

UBO - Ultimate Beneficial Ownership -
Beneficiarios Finales

PEP - Politically Exposed Persons - Personas
politicamente expuestas

Restricted Parties - Personas fisicas o morales
con las que no se pueden hacer negocios

RFC - Registro Federal de Contribuyentes de
México

SAR - En inglés, Suspicious Activity Reports -
Reportes de Actividad Sospechosa

SAT - Servicio de Administracién Tributaria

SDN - Specially Designated Nationals - OFAC -
Lista de ciudadanos especialmente designados
de la OFAC

SHCP - Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
de México

SOE - State-Owned Entities/Enterprises - Empresas
publicas

SPrev - Secretaria de pensiones de Brasil

SUSEP - Superintendencia de Seguros Privados
de Brasil

SVS - Superintendencia de Valores y Seguros de
Chile

TPI - Third Party Intermediaries - Terceras partes
intermediarias

UAF - Unidad de Andlisis Financiero de la SVS de
Chile

Watchlists - listas de referencia que muestran
las personas fisicas o morales con las que es
arriesgado hacer negocios o sociedades
comerciales

S CIAL dun&bradstreet
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